
DÉCLARATION DE LA POLITIQUE QUALITÉ DE
L’ENTREPRISE

CEG  constitue  une  organisation  de  personnes  engagées  à  fournir  des  machines  de
traction à valeur ajoutée pour le secteur du levage. Nous nous efforçons de nous adapter
aux besoins du Client, en proposant un Service soigné, la qualité et la fiabilité, avec des
prestations, délais et coûts compétitifs qui aident nos Clients à atteindre leurs objectifs. 

Nous aspirons à offrir les meilleures solutions d’actionnements pour le secteur du levage,
en mettant comme raison de notre commerce le fait de fournir des Produits et Services
de grande valeur ajoutée pour nos clients, la sécurité et le développement des personnes
qui  font  partie  de  CEG,  la  Coopération  fidèle  et  loyale  avec  nos  Fournisseur  et
l’intégration  mutuellement  bénéfique  avec  l’environnement  qui  nous  entoure  :
Environnement,  institutions,  centres  de  formation  et  de  connaissance  et  associations
avec lesquelles nous pouvons partager des espaces, ainsi que le respect du milieu qui
nous  entoure.  Nous  recherchons  la  croissance  soutenue  au  sein  des  différentes
conjonctures  qui  figurent  dans  notre  environnement  extérieur  et  qui  affectent  notre
environnement intérieur.

La Direction de CONSTRUCIONES ELÉCTRICAS DE GUIPÚZCOA, S.L. est consciente
que pour atteindre sa vision stratégique d’entreprise il est indispensable de mettre en
œuvre le Système de Gestion de la Qualité basé sur la  Norme UNE-EN-ISO 9001:2015,
ainsi que de respecter les conditions de la directive et réglementation en vigueur à tout
moment concernant l’ascenseur.

Pour que notre vision stratégique devienne réalité, nous avons réalisé une analyse de
nos points faibles, menaces, forces et opportunités que nous vérifions au moins une fois
par  an.  À partir  de  cette  analyse  nous avons défini  des  Actions  stratégiques  et  des
Objectifs, dont celui de la Qualité, qui sont examinés périodiquement.

La Direction de CEG est engagée dans l’exécution aussi bien du Plan Stratégique que de
la mise en œuvre et l’amélioration continue du Système de Gestion de la Qualité, qui est
une partie de celui-ci, et à cet effet, elle a diffusé à tous les niveaux de l’entreprise cette
Politique de Qualité et elle a établi les Actions pour atteindre ses Objectifs.
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